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Introducere

Psihologie pozitivd, educatie pozitivd, gandire pozitivd,
discriminare pozitivd, influentd pozitiva: si fi ales oare lumea
occidentald s poarte ochelari roz si s cedeze in fata bldndetii
angelice? Imi imaginez, in orice caz, ci pozitivitatea impetuoasi
¢i somatiile presante de a vedea jumadtatea plind a paharului
agaseazi o parte dintre cititori, si pot intelege acest lucru. Ins3,
dupid pirerea mea, ea nu este decit o justd revenire a aceluiasi
fenomen. De multi vreme i in numeroase domenii, accentul a
fost pus pe lipsuri, pe absente, pe probleme si disfunctii. i iatd
cd intelectualii si cercetitorii se intereseazd si de modele care
functioneazi, de simboluri care oferd o semnificatie, de capaci-
titile de actiune ale indivizilor, de angajamentul, creativitatea si
deschiderea lor. O asemenea miscare prezintd evident un risc
de normalizare, de idealizare, chiar de tiranie de tipul ,totul e
pozitiv”. Insi viata nu e doar lapte si miere; dificultitile,
suferintele, indoielile si confuziile fac parte si ele din cotidian...
De aici insi ¢i pand la a vorbi de manipulare pozitiva... paradoxul
pare strigitor la cer. Cum ar putea o manipulare odioasd sd se
dovedeasci utild sau benefici celui care-i suportd consecintele?
Oare asta nu inseamnd sd duci lucrurile un pic cam departe?

»2Manipularea” si toate practicile asociate cu ea sunt adesea
sinonime cu negativismul, anti-relatia sau respingerea. Oricare
ar fi circumstantele, manipularea ni se pare un lucru riu, imoral
si neapdrat distructiv pentru persoana care trece printr-o ase-
menea incercare. Cirtile, numeroase si adesea prost informate’,
care trateazd subiectul manipulirii ne invatd si identificim

! Exclud, evident, toate lucririle care provin din cercetiri in dome-
niul psihologiei sociale (n.a).
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manipulatorii ca pe o subspecie nocivi a regnului uman, plecand
de la un anumit numir de criterii aproximative si lipsite de
fundament stiintific. Existd o tipologie a manipulatorilor: sedu-
cdtorul, simpaticul, altruistul, cultivatul, timidul, perversul,
narcisistul, perfectionistul si aga mai departe... Dupi aceasti
»profilare”, ,manipulatorul” fiind demascat, trecem la intele-
gerea modului de actiune, a strategiilor si tehnicilor sale — ca si
cum manipularea ar fi prin natura ei intentionali — pentru a ne
proteja de ea si pentru a ne pregiti de confruntare. Armele
noastre sunt afirmarea de sine, contramanipularea, doliul dupi
pierderea unei comuniciri ideale, rationalizarea emotivi etc. Si
nu ne incredem in manipulatori! Isabelle Nazare-Aga este
categoricd: sunt printre noi?!

Nutrind asemenea convingeri, nu e de mirare ci triim rela-
tiile cu ceilalti intr-o manierd nevrotici. De ce ar vrea acest
impostor potential, mereu duplicitar si ambiguu, si ne meargi
bine? Oare nu incearc el si ne picileasci si si ne ducd acolo
unde nu vrem si mergem? Pentru comunicarea umani, manipu-
larea este ceea ce inseamni boala pentru medicini: o alterare, o
dizarmonie, o leziune pe care e bine s-o tratim cu profilaxia
potrivitd. Asa cum am spus, nu scipim de negativism, iar
manipularea pare un zgomot strident in ticerea pasnici a
relatiilor umane. :

Scopul cirtii de fatd este acela de a schimba tactica. Dupia
mine, confruntarea manipulatorilor cu victimele lor, a
priditorilor cu prizile lor, afirmarea declaratiilor de rizboi si
pregatirea ripostelor sunt atitudini care nu conduc la evolutia
speciei umane. Trebuie si nu ne mai fie frici de cuvinte.
Cuvéntul ,ciine” nu muscd, cuvantul ,manipulator” nici atat.

? Nazare-Aga Isabelle, Les manipulateurs sont parmi nous, Les Editions
de 'Homme, Montréal, 1997 (n.a.).

Introducere 11

54 ne interesim de realitatea relatiilor umane, firi idealism si
fiird ipocrizie. In realitate, lucrurile sunt mult mai complexe
decét par la prima vedere. Nu existd de o parte manipulatorii
recunoscuti si vinovati, iar de partea cealaltd nefericitele
victime care au nevoie de ajutor, sustinere si asistentd, statutul
de victima fiind el insusi de naturd manipulatorie. S3 nu mai
aplicim etichete semenilor nostri i si ne aplecim asupra
acestei indiscutabile realitdti: cu totii facem uz, in diverse grade,
mai mult sau mai putin constient, de practici manipulatoare
(in cuplu, in familie, in mediul social sau profesional etc.).
Manipularea face parte din viati si din ,,jocul relational”, uneori
cu efecte pozitive, alteori cu rezultate negative.

Nu insinuez cd nu existd hartuire, culpabilizare, denigrare,
indoctrinare sau spdlarea creierului. Departe de mine o
asemenea idee. Dar ar fi bine sd lirgim analiza i sd incercdm sa
examindm mai lucid relatiile umane. Toatd lumea manipuleazi
pe toatd lumea. Manipularea este caracteristica invariabild a
oricdrei comunicdri interpersonale. Nu existd comunicare ce si
nu fie, sub o forma sau alta, impregnatd de manipulare. Ne aflim
in imposibilitatea de a nu comunica si, in aceeasi mdsura, este
imposibil s nu manipuldm. S&-i seducem pe ceilalti, si-i facem
sd ne iubeasci, sd incercam sa-i convingem, sd-i educam, sd-i
raliem cauzei noastre, si-i determindm sd-si modifice compor-
tamentele, toate acestea sunt atitudini profund umane pentru
care manipularea este instrumentul cel mai adecvat. Imi
imaginez cd aceastd afirmatie declangeazd anumite reactii in
mintea dumneavoastrd. Spuneti-vd insd cd unealta nu este
lucrdtorul. Manipularea poate servi cele mai bune intentii, dar
si cele mai Intunecate planuri.

Atunci cind este congtientd si utilizatd intr-o manierd
binevoitoare, manipularea poate deveni benefici. Atunci, ea nu
mai serveste doar interesele persoanei care face uz de ea, ci si
pe cele ale persoanei asupra cireia este exercitatd, fiind totodata
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in favoarea calitatii relatiei dintre cei doi protagonisti. Ne aflim
atunci in contextul unei manipuldri pozitive. Cunoasterea de
sine, capacitatea de a primi, competentele relationale si recu-

noagterea alterititii devin atunci conditii prealabile absolut

necesare pentru accederea la tehnicile de influentare si la
strategiile de angajare propriu-zise. Este calea pe care v-o
propun in cartea de fatd. Vi recomand si cititi lucrarea de la
Inceput, fird s3 sdriti peste etape, cici aceste conditii prealabile
sunt indispensabile. Inevitabil, unii cititori vor considera ci
procedeele, exemplele si exercitiile sunt niste retete, firi si tini
cont de reflectiile care le alimenteazi. Credeti-ma ci regret acest
lucru. Vocatia cirtii este aceea de a vi ajuta si fiti ,mai umani”,
mai eleganti in relatiile cu propria persoani si cu ceilalti. Ea nu
intentioneazd sd vd pund la dispozitie strategii-cheie de
exercitare a influentei asupra semenilor, in asa fel incat si-i
dominati si sd-i supuneti dorintelor dumneavoastrd narcisiste.
Pierre Dac declara cid suntem probabil veriga lipsi dintre
maimutd si om. De-abia cAnd vom scipa de barbarie vom mai
avea incd de parcurs céteva etape inainte de a accede la veriga
care ne revine! Bunele intentii, idealismul blajin si trincineala
nu sunt de-ajuns: in cazul in care nu devin niste masinirii reci
si bine lustruite, oamenii n-au terminat inci si se manipuleze
intre ei. Asa e jocul! Micar si participe la el in cunostinti de
cauzd, intr-o maniera constienti si inteligentd. Visand la o lume
perfectd si la o comunicare ideald intre oameni, cred ci ne
mintim singuri, ceddnd in fata totalitarismului si sfarsind prin a
obtine opusul a ceea ce ne-am dorit.

Prin urmare, eleganta si luciditatea reprezinti provocarea
pe care vd propun s-o acceptati incepind din acest moment.
Lumea se va comporta mai bine!

CariToLUL 1

Manipularea:
o reputatie scandaloasd

Cuvantul manipulare face s apard in mintea noastrd imagini
cu priditori mascati si victime suferinde, situatii obscure si
practici necinstite, distrugeri psihologice si deviatii sectare. Nu
pare sd aibd nicio valoare creatoare, ca §i cum ar constitui partea
intunecatd a activitdtii umane gi a vietii in societate. Aceastd
conceptie pesimistd pare sd-si rezerve astdzi partea leului, mai
ales pentru ci este preluatd in mare misurd de lumea psiholo-
gilor si de mass-media. Totusi, atunci cdnd ne aplecim asupra
istoriei i a practicilor ce pot fi asociate cu strategiile de manipulare,
descoperim ci acestea fac parte din peisajul uman incd din cele
mai vechi timpuri. Si trecem in revistd episoadele care jaloneazi
evolutia gindirii strategice si a vicleniei, pand la aparitia
,manipuldrii”. Si observidm in trecere cd, de-a lungul istoriei,
figurile manipulatoare n-au fost asociate intotdeauna cu prejude-
citile negative, ci dimpotriva, au fost adesea pretuite, deoarece
procedeazi cu o subtilitate si cu o inteligentd peste medie.

Jocuri ale méinilor...

. . . o ‘ ¢ b
Cuvantul ,manipulare”, din latind, manipulus, ,pumn’>,
$1 manus, ,mand”, evoci o actiune manuald asupra unui obiect:

8 La romani, un manipul de infanteristi desemna un grup de barbati
cu un stindard alcituit dintr-o mani de fan legati de varful unei prijini,
purtat in fata trupei. in Evul Mediu, un manipul reprezenta o mani de
ceva: griu, flori etc. (n.a).
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se manipuleazd substante, produse, aparate. Cercetitorii fac
manipuldri genetice, kinetoterapeutul isi manipuleazi pacientul
pentru a-i pune la loc articulatiile, tehnicianul electroradiolog
efectueazi examene de imagisticd medicald, aurarul manipu-
leazd aurul pentru a modela o bijuterie, pipusarul, numit in
egald mésurd i manipulator, se foloseste, dup modelul prestidi-
gitatorului, de dexteritatea mainilor pentru a-si anima pipusile,
crednd o iluzie. Cat despre studenti, ei recurg la ,manipuliri” in
laborator pentru a se familiariza cu anumite operatiuni delicate.
Recunoasteti cd nu existi nimic riu in aceste practici.

Practicile manipulatoare nu sunt de dati recent*

Chiar dacd folosirea termenului ,manipulare” cu referire la
0 manevrd necinstitd este relativ recenti, procedeele care se
raporteazi la inteligenta strategicd, de pildi picileala, inge-
liciunea, simularea, minciuna sau subterfugiul, sunt la fel de
vechi ca prezenta oamenilor pe pimant! Dintotdeauna, fiinta
umand si-a unit inteligenta cu forta fizici pentru a actiona atét
asupra altora, cét si asupra mediului natural. Regisim asemenea
procedee in perioadele primitive, mai ales in cazul vanitorii.
Diverse texte chinezesti, care au peste 4.000 de ani vechime,
contin sfaturi despre arta rizboiului si despre ingeldciune.
In secolul al V-lea 1.Hr., lucrarea lui Sun Tzu, Arta rdzboiului,
prezintd metode si principii strategice pentru obtinerea victoriei
in fata unui adversar. Cele ,,36 de stratageme”, care dateazi de pe
vremea dinastiei Ming (1368-1644), reiau spiritul acestor scrieri
si alcdtuiesc un tratat secret ce descrie strategii indirecte,
utilizabile atit in luptele armate, cit si in conflictele cotidiene

* Unele pasaje din acest paragraf sunt imprumutate din lucrarea mea
La Manipulation au quotidien, la repérer, la déjouer et en jouer, Editions
Eyrolles, Paris, 2007 (n.a.).
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din lumea afacerilor, politici, sectorul economic etc. Aceste
stratageme nu au o conotatie negativa in limba chineza si sunt
asociate cu ideea de schimbare, cici ele fac parte din viati si din
raporturile umane. Un alt fapt singular: scrierile lui Sun Tzu mai
sunt studiate incd in scolile militare din diferite tdri, iar
strategiile lui sunt folosite in domeniul militar mondial.

Viclenia sarpelui

in Biblie, inceputurile istoriei omenirii sunt marcate de o
strategie de naturd manipulatorie. Dumnezeu ii ingdduise lui
Adam si consume vegetale, cu exceptia fructelor din copacul
cunoasterii binelui gi rdului, moartea fiind pedeapsa in cazul
incdlcdrii acestei porunci. $arpele, cel mai viclean dintre
animalele pdmantului, a asigurat-o pe Eva cd nu vor muri $i cd,
prin aceastd interdictie, Dumnezeu ii impiedica si ajunga la
cunoasterea binelui gi rdului gi si devind la randul lor zei. Eva a
méncat fructul oprit si i-a dat §i lui Adam sd mugste din el. Adam
gi-a mirturisit greseala, iar Dumnezeu l-a condamnat pe sarpe sd
se tdrascd, iar pe femeie sd nascd in dureri si sd se supund
biarbatului. In ce-l1 priveste pe birbat, acesta a trebuit si
munceascd pentru a se hrani. Dumnezeu i-a izgonit din gradina
lui, i-a trimis pe pdméint si le-a interzis accesul la copacul vietii
¢i, prin urmare, la nemurire. Din tdrind s-au néscut, in tdrand se

vor intoarce.

Depasirea barbariei

In mitologia greacd, zeii se intrec in stratageme foarte
elaborate pentru a se manipula reciproc cu scopul de a depasi
sdlbiticia si confruntarea fizicd brutald, caracteristice predece-
sorilor lor. Incercand s# triiasci in buni intelegere unii cu altii,
disimularea, viclenia si manipularea constituie principalele arme
prin care se delimiteazd de un mod de viatd primitiv. Prometeu,
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de exemplu, fiu de titan, le recomandi zeilor si utilizeze mai
degrabd viclenia decat forta pentru a castiga bitilia impotriva
titanilor. In fata violentei neghioabe a acestora, el alege si treacd
de partea zeilor. Acelasi Prometeu pitrunde in secret in Olimp,
cu complicitatea Atenei, si ascunde focul sacru intr-o tulpini de
fenicul pentru a-1 da oamenilor. Starneste astfel mania lui Zeus,
a cdrui rdzbunare va fi inspdimantitoare: Prometeu este inlin-
tuit pe muntele Caucaz gi un vultur vine zilnic si-i devoreze
ficatul. :

Metis este o nimfi a mirii al cirei nume inseamn, in greaca
veche, sfat, viclenie, prudentd, inteligenti. Dupi ce incearci si
scape de mai multe ori metamorfozéndu-se, devine prima sotie
a lui Zeus. La sfatul ei, Zeus il determini pe Cronos si bea un
VOmitiv, iar acesta {i regurgiteazi pe fratii si surorile pe care le
inghitise. Cuvantul metis desemneazi viclenia, gandirea
strategicd, inteligenta practici i capacitatea de a anticipa si de
a se adapta la un eveniment. Termenul este utilizat astizi in
filosofie, in literaturd, in psihologie, in antropologie, in eco-
nomie, dar si in apérare gi in arta razboiului.

Seducdtor neobosit, Zeus nu rimane in urmi nici cu prac-
ticile de manipulare: pentru a o seduce pe printesa Europa, de
care este indrigostit nebuneste, foloseste viclenia transfor-
méndu-se intr-un taur alb. Astfel, reuseste si nu trezeasci
binuielile sotiei lui §i si se apropie de tinira fati fird s-o
sperie. Europa méngéie frumosul animal si cade imediat sub
vraja lui. Increzitoare, ingenua se urci pe spatele taurului care
o duce in Creta. Zeus isi reia forma umani si se impreuneazi
cu Europa, care va da nastere la trei copii: Minos, Sarpedon si
Radamant. Extrem de gelos, Zeus ii elimini pe toti striinii care
incearcd si debarce in Creta, dar asta nu-l va impiedica s-o
pérdseascd pe tdndra femeie si s-o ofere de sotie regelui Cretei,
Asterion.
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Artificiu si dezinformare

Dupd zece ani de asediu, armata greacd nu reuseste sd
cucereascd orasul Troia. R3zboinicii si-au pierdut increderea.
UJlise, supranumit ,,omul cu o mie de tertipuri”, isi imagineaza
atunci o stratagemd: troienii vor organiza, fird sd-si dea seama,
invadarea propriului oras. Grecii se prefac ci ridicd asediul si
ubandoneazi pe plaji un enorm cal de lemn in care sunt inchisi
rizboinici. Nu lasd s scape nicio informatie referitoare la
nitura acestei ciudate constructii. In realitate, flota greceasci
e ascunde nu departe de tirmul Troiei, pe insula Tenedos.
Incintati si vadi trupele inamice ridicind panzele, troienii au
totugi pireri impirtite referitoare la soarta misteriosului cal de
lemn. Unii doresc s#-1 aducd in orag pentru a comemora sfarsitul
ocupatiei, altii vor si-1 ardd, cdci nu au incredere in greci si in
darurile lor. Sinon, capturat de pastori, intrd in scend. Este grec
g1 pretinde ci a fost respins de compatriotii lui. Roagi si fie
crutat i ii asigurd pe troieni cd vrea sd se rdzbune pe perfidul
Ulise, care 1-a condamnat la moarte. In realitate, Sinon este
agentul de influentd pregitit si trimis de Ulise. El ii face sd
creadd pe troieni cd acel cal din lemn este o ofrandi de ispdsire
destinati zeitei Atena gi-i invitd sd introducd monumentul in
orag pentru a beneficia de protectia sa divind. Manipularea
functioneazi: troienii deschid o bresi in zidurile de apdrare si
imping giganticul cal cu ajutorul unor busteni. Orasul este
invadat si troienii sunt masacrati de soldatii greci.

Batranul vulpoi Renart

Viclenia si subterfugiile constituie in egald misuri resortul
povestilor din Evul Mediu, de pildd Roman de Renart. In aceste
texte de la inceputul secolului al XII-lea®, alcituite din naratiuni

> Autorii sunt adesea anonimi (n.a.).



